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ログラムを導入できるような支援を行います。 

 「おもてなし規格認証」登録支援 

 サービスの品質を見える化する仕組みとして創設された「おもてなし規格

認証」の登録数日本一の自治体を目指し、国内外に向けて PR します。 

 
(おもてなし規格認証公式 HP より/ https://www.service-design.jp/) 

 

7. 効果的ＰＲ戦略 

 海外向けに「クールジャパン」のような英語圏の国の人々にも伝わりやすいキ

ャッチコピーを決定し、⾧期的に官民で鹿児島の観光資源を世界に発信しま

す。 

 鹿児島の海外からの訪問数は香港が３０．９６％を、韓国が１９．３３％、

台湾１７．７３％、中国１５．５１％、となっており、アジア圏と比べて欧米

や、北欧からの訪問数の割合は低い現状です。 

 英語圏の国々に効果的なキャッチコピーを選定する事によってこの割合の

改善を図り、全体的な海外からの観光客数の増加が行えると考えます。 

 
鹿児島県の外国人延べ宿泊者数推移（日本政府観光局（JNTO）統計より集計) 


